
THÁCH THỨC CỦA ĐIỀU 
DƯỠNG VÀ ỨNG DỤNG AI

Điều dưỡng và y tá đang đối mặt với nhiều khó khăn trong công việc hàng ngày. 

Áp lực công việc ngày càng tăng do thiếu nhân lực. 

Bài trình bày này sẽ phân tích các thách thức chính và giải pháp AI có thể mang 

lại cho đội ngũ điều dưỡng các giải pháp hỗ trợ nghiệp vụ, kiến thức, đào tạo 

năng cao chuyên môn nghiệp vụ thông qua nền tảng uniMED.AI

NGUYỄN TUẤN TRƯỜNG 
CEO – UNIAI/UNICOM
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QUÁ TẢI CÔNG VIỆC

Thời gian hành chính tăng

Y tá phải dành nhiều thời gian cho ghi chép hồ sơ, sắp xếp lịch hẹn và 

quản lý phác đồ thuốc.

Số lượng bệnh nhân cao

Mỗi điều dưỡng phải quản lý từ 15-20 bệnh nhân mỗi ca trực.

Giấy tờ phức tạp

Phải hoàn thành hàng chục trang hồ sơ giấy tờ trong mỗi ca làm việc.

Ví dụ: Tại một bệnh viện tuyến tỉnh, mỗi điều dưỡng thường phải quản lý từ 15-20 

bệnh nhân mỗi ca trực, trong khi đồng thời phải hoàn thành hàng chục trang hồ sơ 

giấy tờ.



GIẢM HIỆU QUẢ GIÁM SÁT

Bỏ lỡ dấu hiệu cảnh báo

Không phát hiện kịp thời các biến đổi quan trọng

Trì hoãn can thiệp

Chậm trễ trong xử lý tình huống khẩn cấp

Tăng nguy cơ biến chứng

Bệnh nhân đối mặt với nhiều rủi ro hơn

Ví dụ: Tại các khoa Hồi sức tích cực, một điều dưỡng có thể phải 

đồng thời theo dõi nhiều màn hình thông số của 3-4 bệnh nhân nặng, 

cùng lúc với việc thực hiện các thủ thuật và dùng thuốc theo giờ. Vì 

thế dễ dẫn đến bỏ sót các thay đổi nhỏ nhưng quan trọng trong các 

chỉ số sinh tồn.



Quyết Định Lâm Sàng Khó Khăn

Thiếu hỗ trợ quyết định

Không tiếp cận được hệ thống hỗ trợ 

quyết định lâm sàng dựa trên AI

Đánh giá không chính xác

Dễ dẫn đến sai sót trong chẩn đoán và 

điều trị

Giảm niềm tin

Ảnh hưởng đến niềm tin vào hệ thống y tế

Nguy cơ an toàn

Tăng khả năng xảy ra sai sót y tế nghiêm 

trọng

Ví dụ: Trong trường hợp khẩn cấp như sốc phản vệ, điều dưỡng phải 

đưa ra quyết định nhanh chóng về liều lượng adrenaline dựa trên 

nhiều yếu tố như cân nặng, tiền sử dị ứng và tình trạng hiện tại của 

bệnh nhân.



KHÓ KHĂN TRONG CÁ NHÂN HÓA CHĂM SÓC

Dữ liệu phức tạp

Khó phân tích thông tin bệnh nhân đa dạng

Thời gian hạn chế

Không đủ thời gian để xem xét mọi yếu tố

Nhu cầu cá nhân hóa cao

Mỗi bệnh nhân cần phương pháp tiếp cận riêng

Ví dụ: Khi điều trị bệnh nhân đái tháo đường, việc tính toán chế độ ăn, 

liều insulin, lịch vận động và theo dõi đường huyết đòi hỏi phải xem 

xét hàng chục yếu tố khác nhau như chỉ số đường huyết, chức năng 

thận, lịch sử hạ đường huyết, và thói quen sinh hoạt.



HẠN CHẾ TIẾP CẬN CHUYÊN MÔN

Vị trí xa xôi

Điều dưỡng ở vùng sâu vùng xa thiếu kết nối với chuyên gia

Thiếu tham vấn

Khó khăn trong việc xin ý kiến từ bác sĩ chuyên khoa

Quyết định đơn độc

Buộc phải tự xử lý các ca bệnh phức tạp

Giảm chất lượng

Bệnh nhân không nhận được dịch vụ chăm sóc tối ưu

Ví dụ: Tại các trạm y tế xã miền núi, y tá thường phải đối mặt với các 

ca bệnh phức tạp như ngộ độc thuốc bảo vệ thực vật hoặc rắn cắn mà 

không có cơ hội tham vấn ngay với bác sĩ chuyên khoa.



AI CÓ THỂ HỖ TRỢ GÌ CHO ĐIỀU DƯỠNG?
Nâng cao giám sát

Theo dõi dấu hiệu sinh tồn theo thời gian thực, phân tích nhiều loại dữ liệu sức khỏe như 

nhịp tim, huyết áp, tần số hô hấp.

Cảnh báo sớm

Xác định dấu hiệu cảnh báo sớm chỉ ra tình trạng xấu đi của bệnh nhân, giúp can thiệp 

kịp thời.

Hỗ trợ quyết định

Phân tích dữ liệu bệnh nhân, tài liệu y khoa và kết quả nghiên cứu để đưa ra khuyến nghị 

dựa trên bằng chứng.

Tối ưu hóa hành chính

Tự động hóa lập hồ sơ, lên lịch và phân bổ nguồn lực, giảm thời gian làm giấy tờ.

Đào tạo chuyên môn

Quản lý tri thức điều dưỡng tập trung, tích hợp e-Learning + AI trợ giảng



THỐNG KÊ HIỆU QUẢ ÁP DỤNG AI TRÊN THẾ GIỚI

15 phút
Tiết kiệm mỗi tương tác

Tự động hóa soạn thảo phản hồi cho tin nhắn 

của bệnh nhân.

5,5 giờ
Giảm thời gian mỗi ngày

Trợ lý điều dưỡng ảo xử lý nhiều nhiệm vụ 

truyền thống.

45%
Điều dưỡng có dấu hiệu kiệt sức

Nghiên cứu tại các bệnh viện công cho thấy tỷ 

lệ cao kiệt sức nghề nghiệp.

Tại nhiều phòng khám, hệ thống nhắn tin thông minh tự động trả lời câu hỏi về lịch tái khám, chuẩn bị xét nghiệm và hướng dẫn sử dụng thuốc.



MỘT SỐ VÍ DỤ AI CÓ THỂ HỖ TRỢ



uniMed 
AI Ecosytem Provider

Learn more →

Nền tảng tích hợp AI và AI e-Learning cung cấp các trợ 
lý AI hỗ trợ các nghiệp vụ điều dưỡng và hỗ trợ đào tạo 
chuyên môn cho điều dưỡng 

Sáng tạo Trợ lý ảo

Cộng đồng AI điều dưỡng

AI eLearning 

Các công cụ Trợ lý AI được sáng 
tạo bởi chuyên gia và các điều 
dưỡng

Tích hợp nền tảng e-Learning và 
trợ lý đào tạo AI để cung cấp cho 
điều dưỡng một phương pháp 
đào tạo mới

Các trợ lý được sáng tạo và chia 
sẻ trong cộng đồng điều dưỡng, 
dễ dàng tiếp cận

Kho tri thức điều dưỡng
Kho tri thức được chuyên gia và 
người dùng xây dựng để đào tạo 
Trợ lý AI

Chuyên gia & AI
Cung cấp giải pháp tích hợp với 
các nền tảng bệnh viện để tạo ra 
các trợ lý AI hỗ trợ các nghiệp vụ 
thực tế

Kết hợp giữa tri thức chuyên gia 
và năng lực của AI, tạo ra các trợ 
lý AI hiệu quả 

Tích hợp 



VÍ DỤ XÂY DỰNG CÁC AGENT HỖ TRỢ ĐIỀU DƯỠNG



VÍ DỤ XÂY DỰNG CÁC TRỢ LÝ HỖ TRỢ ĐÀO TẠO ĐIỀU DƯỠNG



VÍ DỤ CHIA SẺ TRỢ LÝ 
ĐIỀU DƯỠNG QUA ĐIỆN THOẠI



Trân trọng cảm ơn

VÍ DỤ QUẢN LÝ TRI THỨC ĐIỀU DƯỠNG



Trân trọng cảm ơn
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